Bijlage VIII - Enquéte

Deze bijlage bevat de enquéte die is gestuurd aan bewoners en ondernemers aan de Tongerseweg.
Deze bijlage hoort bij de rapportage Evaluatie reconstructie Tongerseweg — 0-meting.

Gemeente @@U@@@@@&

Maastricht

MOBILITEIT BEWEEGT ONS

PAGINA1: Welkom
De Tongerseweg wordt opnieuw ingericht. De gemeente Maastricht brengt in kaart hoe bewoners en
ondernemers het verkeer op de Tongerseweg beleven voér en na de herinrichting. We stellen u vragen over
hoeveel hinder u ondervindt van het verkeer op deze straat en over uw beleving van de verkeersveiligheid.
Deze enquéte gaat over uw beleving van de Tongerseweg in de huidige periode, de periode vdér de herinrichting.
Over een jaar krijgt u opnieuw een uitnodiging, om de situatie na de herinrichting te beoordelen.
Algemene informatie:

- Elk huishouden en elke onderneming kan één keer aan elke enquéte meedoen.

- Hetinvullen kan t/m 11 juni 2021.
- De resultaten worden geheel anoniem verwerkt.

Voor vragen over deze enquéte kunt u contact opnemen met Nico Dogterom (adviseur Goudappel) via
ndogterom@goudappel.nl.

Alvast bedankt voor uw medewerking.

Dit onderzoek wordt uitgevoerd door Goudappel in opdracht van de gemeente Maastricht. Wij werken volgens de
richtlijnen voor informatiebeveiliging en marktonderzoek (ISO 27001 en ISO 20252). Uw gegevens worden
vertrouwelijk behandeld en verwerkt.

PAGINA 2: Code
Controlevraag — CODE

Vul hier de persoonlijke code in die in uw brief gegeven is

PAGINA3: Uitleg
Algemene instructies:
- Met de Tongerseweg bedoelen wij in dit onderzoek het gedeelte van de Tongerseweg dat opnieuw
wordt ingericht, dus tussen de Javastraat en de Belgische grens (zie plattegrond).
- Wij stellen grotendeels meerkeuzevragen. Als uw antwoord er niet tussen staat vragen wij u het best
passende antwoord te kiezen.
- Wij vragen u antwoord te geven namens uw hele huishouden en/of onderneming.
- Aan het einde kunt u opmerkingen over het onderwerp of deze vragenlijst plaatsen.
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Vragen over achtergrond (deel 1): gekoppeld aan vervolgvragen

Vraag 1 — Bewoner of ondernemer

Welke van de onderstaande opties geldt voor u?

QO Ik ben bewoner aan de Tongerseweg
O Ik ben ondernemer aan de Tongerseweg

O Ik ben zowel bewoner als ondernemer aan de Tongerseweg

Vraag 2 — Indien V1-1 of V1-3 Huishoudsamenstelling

Wat is de samenstelling van uw huishouden?

O Alleenstaand zonder thuiswonend(e) kind(eren)

(O Alleenstaand met thuiswonend(e) kind(eren)

(O Getrouwd / samenwonend zonder thuiswonend(e) kind(eren)
(O Getrouwd / samenwonend met thuiswonend(e) kind(eren)
(O Anders / overig

Thema 1: hinder

Thema 1 gaat over de hinder die u in de huidige situatie, dus voér de herinrichting, ervaart van het verkeer op de
Tongerseweg in de vorm van (1) trillingen, (2) geluid, en (3) luchtkwaliteit.
Wij vragen u om de hinder voor de afgelopen week (eventuele feestdagen uitgezonderd) te beoordelen.

Vraag 3A - Trillingshinder

Hoe vaak heeft u in de afgelopen 7 dagen hinder in de vorm van trillingen door het verkeer op de
Tongerseweg ervaren?

Niet Soms Regelmatig Vaak Zeer vaak

O O ©) ©) O

Vraag 3B: indien 3A # niet.

Wat was de omvang van de trillingshinder die u in de afgelopen 7 dagen door het verkeer op de
Tongerseweg heeft ervaren?

Met de omvang bedoelen wij hoe klein/groot de hinder voor u is
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Zeer klein Zeer groot

O O O O O

Vraag 3C3: indien 3A # niet.

Was de trillingshinder die u in de afgelopen 7 dagen heeft ervaren verbonden aan een specifiek moment van
de dag?

O Ja, de trillingshinder was op een specifiek moment/specifieke momenten van de dag
O Nee, de trillingshinder was niet op een specifiek moment van de dag

Vraag 3C2: indien 3C1 = Ja

Aan welk(e) moment(en) van de dag was de trillingshinder die u in de afgelopen 7 dagen heeft ervaren
verbonden? (meerdere opties mogelijk)

O ’s nachts (0:00u - 6:00u)

O ’s ochtends (6:00u - 12:00u)

O ’s middags (12:00u - 18:00u)

O ’s avonds (18:00u - 0:00u)

Vraag 4A - Geluidshinder

Hoe vaak heeft u in de afgelopen 7 dagen geluidshinder door het verkeer op de Tongerseweg ervaren?

Niet

O

Soms

O

Regelmatig

©)

Vaak

©)

Zeer vaak

O

Vraag 4B: indien 4A # niet.

Wat was de omvang van de geluidshinder die u in de afgelopen 7 dagen door het verkeer op de
Tongerseweg heeft ervaren?

Met de omvang bedoelen wij hoe klein/groot de hinder voor u is

Zeer klein Zeer groot

O O O O O

Vraag 4C1: indien 4A # niet.

Was de geluidshinder die u in de afgelopen 7 dagen heeft ervaren verbonden aan een specifiek moment van
de dag?

O Ja, de geluidshinder was op een specifiek moment/specifieke momenten van de dag
O Nee, de geluidshinder was niet op een specifiek moment van de dag

Vraag 4C2: indien 4C1 = Ja

Aan welk(e) moment(en) van de dag was de geluidshinder die u in de afgelopen 7 dagen heeft ervaren
verbonden? (meerdere opties mogelijk)

O ‘s nachts (0:00u - 6:00u)

O ‘s ochtends (6:00u - 12:00u)
O ‘s middags (12:00u - 18:00u)
O ‘s avonds (18:00u - 0:00u)
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Vraag 5A - Luchtkwaliteitshinder

Denk hierbij aan hinder in de vorm van geur of benauwdheid.

Hoe vaak heeft u in de afgelopen 7 dagen hinder vanwege de luchtkwaliteit door het verkeer op de
Tongerseweg ervaren?

Niet

O

Soms

O

Regelmatig

©)

Vaak

©)

Zeer vaak

O

Vraag 5B: indien 5A # niet.

Wat was de omvang van de hinder door luchtkwaliteit die u in de afgelopen 7 dagen door het verkeer op de
Tongerseweg heeft ervaren?

Met de omvang bedoelen wij hoe klein/groot de hinder voor u is

Zeer klein Zeer groot

O O O O ©)

Vraag 5C1: indien 5A # niet.

Was de hinder door luchtkwaliteit die u in de afgelopen 7 dagen heeft ervaren verbonden aan een specifiek
moment van de dag?

O Ja, de hinder door luchtkwaliteit was op een specifiek moment/specifieke momenten van de dag
O Nee, de hinder door luchtkwaliteit was niet op een specifiek moment van de dag

Vraag 5C2: indien 5C1 = Ja

Aan welk(e) moment(en) van de dag was de hinder door luchtkwaliteit die u in de afgelopen 7 dagen heeft
ervaren verbonden? (meerdere opties mogelijk)

's nachts (0:00u - 6:00u)

O ‘s ochtends (6:00u - 12:00u)

O ‘s middags (12:00u - 18:00u)

O ‘s avonds (18:00u - 0:00u)

O

Vraag 6 - Landbouwverkeer

Hoe beoordeelt u de aanwezigheid van landbouwverkeer op de Tongerseweg?

Niet hinderlijk

O

O

O

©)

Zeer hinderlijk

O
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Thema 2: Verkeersveiligheid

Thema 2 gaat over de verkeersveiligheid op de Tongerseweg voor uzelf en medeweggebruikers. Het gaat hierbij
om hoe de weg is ingericht, dus niet over de veiligheid van uw voertuig.

Vraag 7A — Type weggebruiker

Hoe gebruiken u de Tongerseweg in de huidige situatie? (meerdere antwoorden mogelijk)

O Als automobilist (bestuurder)
O Als passagier in de auto
O Als fietser

O Als voetganger

O Anders, namelijk ...

Vraag 7B1 — Veiligheid automobilisten. Indien 7A-1=y

Hoe veilig vindt u het om de auto te besturen in de huidige situatie op de Tongerseweg?

Zeer veilig Veilig Neutraal Onveilig Zeer onveilig

O O O O O

Vraag 7B2 — Parkeren auto. Indien 7A-1=y

Hoe veilig voelt u zich tijdens het parkeren van de auto in de huidige situatie op de Tongerseweg?

Het gaat er hier om hoe veilig u van/naar uw auto kunt lopen en in en uit kunt stappen.

Zeer veilig Veilig Neutraal Onveilig Zeer onveilig

O O O O O

Vraag 7B3 - Aantrekkelijk automobilist. Indien 7A-1=y

Hoe aantrekkelijk vindt u de Tongerseweg om er met de auto te rijden?

Het gaat hier om de uitstraling van de weg en de omgeving.

Zeer Onaantrekkelijk Neutraal Aantrekkelijk Zeer aantrekkelijk
onaantrekkelijk O

O O ©) ©)

Vraag 7B4 — Inrichting comfortabel automobilist. Indien 7A-1=y

Hoe comfortabel is de inrichting van de Tongerseweg voor u om er met de auto te rijden?

Het gaat hier om bijvoorbeeld de breedte van de weg, de kwaliteit van het wegdek, het materiaal van de weg
(asfalt, klinkers, etc.).

Zeer oncomfortabel Oncomfortabel Neutraal Comfortabel Zeer comfortabel

O

O ©) ©) O
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Vraag 7C1 - Veiligheid fietsers. Indien 7A-3=y

Hoe veilig vindt u het om te fietsen in de huidige situatie op de Tongerseweg?

Zeer veilig Veilig Neutraal Onveilig Zeer onveilig

O O O O O

Vraag 7C2 — Oversteekbaarheid fietsers. Indien 7A-3=y

Hoe veilig vindt u het om in de huidige situatie de Tongerseweg fietsend over te steken?

Zeer veilig Veilig Neutraal Onveilig Zeer onveilig

O O O O ©)

Vraag 7C3 - Aantrekkelijk fietser. Indien 7A-3=y

Hoe aantrekkelijk vindt u de Tongerseweg om er te fietsen?

Het gaat hier om de uitstraling van de weg en de omgeving.

Zeer Onaantrekkelijk Neutraal Aantrekkelijk Zeer aantrekkelijk
onaantrekkelijk O

O O O O

Vraag 7C4 — Inrichting comfortabel fietser. Indien 7A-3=y

Hoe comfortabel is de inrichting van de Tongerseweg voor u als fietser?

Het gaat hier om bijvoorbeeld de breedte van de weg, de kwaliteit van het wegdek, het materiaal van de weg
(asfalt, klinkers, etc.).

Zeer oncomfortabel Oncomfortabel Neutraal Comfortabel Zeer comfortabel

O

O O O O

Vraag 7C5 — Veilig landbouwverkeer fietser. Indien 7A-3=y

Hoe veilig vindt u de aanwezigheid van landbouwverkeer op de Tongerseweg als fietser?

Zeer oncomfortabel Oncomfortabel Neutraal Comfortabel Zeer comfortabel

O
O O O O

Vraag 7C6 — Fietsende kinderen uit huishouden Indien 7A-3=y & V2=ingevuld & (V2=2 of V2=4).

Hoe veilig vindt u het voor uw kinderen om te fietsen in de huidige situatie op de Tongerseweg?

Vul ‘niet van toepassing’ in als u geen thuiswonende kinderen heeft of uw kinderen niet fietsen over de

Tongerseweg.
Zeer veilig Veilig Neutraal Onveilig Zeer onveilig Niet van
O O O O O toepassing
O
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Vraag 7D1 - Veiligheid voetgangers. Indien 7A-4=y

Hoe veilig vindt u het om te lopen in de huidige situatie op de Tongerseweg?

Zeer veilig

O

Veilig

O

Neutraal

O

Onveilig

O

Zeer onveilig

O

Vraag 7D2 — Oversteekbaarheid voetgangers. Indien 7A-4=y

Hoe veilig vindt u het om in de huidige situatie de Tongerseweg lopend over te steken?

Zeer veilig

O

Veilig

O

Neutraal

©)

Onveilig

©)

Zeer onveilig

O

Vraag 7D3 - Aantrekkelijk voetganger. Indien 7A-4=y

Hoe aantrekkelijk vindt u de Tongerseweg om er_te lopen?

Het gaat hier om de uitstraling van de weg en de omgeving.

Zeer
onaantrekkelijk

O

Onaantrekkelijk

O

Neutraal

O

Aantrekkelijk

O

Zeer aantrekkelijk

O

Vraag 7D4 — Inrichting comfortabel voetganger. Indien 7A-4=y

voetpad (asfalt, klinkers, etc.).

Hoe comfortabel is de inrichting van de Tongerseweg voor u als voetganger?

Het gaat hier om bijvoorbeeld de breedte van het voetpad, de kwaliteit van het voetpad, het materiaal van het

Zeer oncomfortabel

O

Oncomfortabel

O

Neutraal

©)

Comfortabel

©)

Zeer comfortabel

O

Vraag 7D5 — Veilig landbouwverkeer voetganger. Indien 7A-4=y

Hoe veilig vindt u de aanwezigheid van landbouwverkeer op de Tongerseweg als voetganger?

Zeer oncomfortabel

O

Oncomfortabel

O

Neutraal

@)

Comfortabel

@)

Zeer comfortabel

O

Vraag 7D5 — Lopende kinderen uit huishouden Indien 7A-4=y & V2=ingevuld & (V2=2 of V2=4).

Hoe veilig vindt u het voor uw kinderen om te lopen in de huidige situatie op de Tongerseweg?

Vul ‘niet van toepassing is’ als u geen thuiswonende kinderen heeft of uw kinderen niet lopen op de Tongerseweg.

Zeer veilig

O

Veilig

O

Neutraal

O

Onveilig

O

Zeer onveilig

O

Niet van

toepassing

O
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VRAGEN OVER ACHTERGROND (deel 2)

Vraag 8 — Leeftijdscategorie

Tot welke leeftijdscategorie behoort u?

O 20jaar of jonger
O 21-30jaar
O 31-40jaar
O 41-50 jaar
O 51-60 jaar
O 61-70 jaar
O 71 jaar of ouder

Vraag 9 — Hoe lang wonen — Indien 1A-1 of 1A-3

Hoe lang woont u aan de Tongerseweg?

... jaar.

Vraag 10 — Hoe lang ondernemer Indien 1A-2 of 1A-3

Hoe lang bent u ondernemer aan de Tongerseweg?

... jaar.

Vraag 11A — Aantrekkelijk wonen. Indien 1A-1 of 1A-3

Hoe aantrekkelijk vindt u de Tongerseweg om er te wonen?

Zeer

onaantrekkelijk

O

Onaantrekkelijk

O

Neutraal

@)

Aantrekkelijk

@)

Zeer
onaantrekkelijk

O

Vraag 11B — Aantrekkelijk ondernemen. Indien 1A-2 of 1A-3

Hoe aantrekkelijk vindt u de Tongerseweg om er te ondernemen?

Zeer Onaantrekkelijk Neutraal Aantrekkelijk

onaantrekkelijk

O O ©) ©)

Zeer
onaantrekkelijk

O

AFSLUITING

Vraag 12 — Andere verkeershinder

Zo ja, kunt u uw antwoord kort toelichten?

Ervaart u nog andere vormen van verkeershinder aan de Tongerseweg die niet deze enquéte zijn opgenomen?

...(open)

Vraag 13 — Opmerkingen

Dit is het einde van de enquéte. Hartelijk dank voor het invullen.

enquéte als u deze met ons wilt delen.

Voordat u uw antwoorden verzendt kunt u hieronder opmerkingen plaatsen over het onderwerp of over de
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